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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия оказания платных медицинских 

услуг населению (дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской 

помощи) КГБУЗ «Артемовская поликлиника» (далее - Учреждение). 

1.2. Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Феде-

рации и Законом Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потреби-

телей», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 года № 1006 

«Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицин-

ских услуг». 

1.3.Основной целью организации платных услуг является более полное удовлетворение 

потребностей граждан в медицинской помощи, а также привлечение дополнительных фи-

нансовых средств, для материально-технического развития учреждения и материального по-

ощрения работников. 

1.4. При оказании платных медицинских услуг Учреждение обеспечивает приоритет-

ность оказания медицинской помощи в соответствии с Программой государственных гаран-

тий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи. 

1.5. Платные медицинские услуги населению оказываются Учреждением в виде кон-

сультативной, лечебно-диагностической и реабилитационной, зубоврачебной помощи, проведе-

ние медицинских осмотров по: 

- Предварительным, Периодическим медицинским осмотрам; 

- Предрейсовым. послерейсовым медицинским осмотрам; 

- Профилактическим медицинским осмотрам. 

Проведение медицинских освидетельствований по: 

- Медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) 

или приемные родители; 

- Медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управ-

лению транспортным средством; 



- Медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владе-

нию оружием. 

Проведение медицинских экспертиз: 

- Экспертизе профессиональной пригодности. 

2. Основания для оказания платных медицинских услуг 

2. 1. Основанием для оказания платных медицинских услуг являются: 

- желание граждан получить медицинские услуги сверх перечня услуг, предусмотренных 

действующей Программой, либо вне порядка и условий, установленных Программой; 

- желание граждан получить медицинские услуги в учреждении по профилю, по которому 

учреждению не установлено государственное задание Программой. 

2.2. Ситуации, в которых медицинские услуги оказываются за плату: 

- оказание медицинских услуг лицам, не имеющим права на их бесплатное получение в со-

ответствии с действующим законодательством; 

- Желание пациента получить платные медицинские услуги при зафиксированном в меди-

цинской карте отказе пациента от получения бесплатных для него услуг в конкретном под-

разделении Учреждения и в конкретно установленные сроки; 

- желание пациента получить медицинскую услугу по сопутствующему заболеванию или 

сверх объема, предусмотренного медико-экономическими стандартами. 

3. Порядок оказания платных услуг 

3.1. Учреждение обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной инфор-

мацией о предоставлении платных медицинских услуг. Информация о платных медицин-

ских услугах, оказываемых Учреждением, должна содержать сведения: 

- о местонахождении Учреждения, месте его государственной регистрации; 

- о режиме работы Учреждения, подразделений, кабинетов по оказанию платной и бесплат-

ной медицинской помощи; 

- о видах медицинских услуг, оказываемых бесплатно, и условиях получения бесплатной ме-

дицинской помощи;» 

- о наличии лицензии на медицинскую деятельность; 

- о порядке организации оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-

поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных учреждениях на территории 

Артемовского городского округа, о порядке организации оказания скорой медицинской по-

мощи на территории Артемовского городского округа, о порядке организации оказания на 

территории Артемовского городского округа медицинской помощи женщинам в период бе-

ременности, во время и после родов; 



- о специалистах, оказывающих платные медицинские услуги, их квалификации и сертифи-

кации, а также времени их работы; 

- о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости (прейскурант цен на плат-

ные услуги); 

- о правах, обязанностях, ответственности пациента и учреждения; 

- об адресах и телефонах вышестоящих организаций и органа защиты прав потребителей. 

3.2. Учреждение обязуется обеспечить соответствие оказываемых платных медицин-

ских услуг населению требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и 

лечения, разрешенным на территории Российской Федерации. 

3.3. Оказание платных медицинских услуг Учреждением осуществляется только при 

наличии у него лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности и по специ-

альному разрешению администрации Артемовского городского округа на оказание платных 

медицинских услуг. 

3.4. Оказание платной медицинской помощи может производиться как в учреждении, 

так и на дому. 

3.5. При оказании медицинских услуг персоналом в свободное от основной работы 

время графики учета рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицин-

ских услуг составляются раздельно. 

3.6. Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время исклю-

чительно в следующих случаях: 

- если это не создает препятствий для получения бесплатной медицинской помощи лицам, 

имеющим на это право; 

- если в силу особенностей процесса оказания медицинской помощи невозможно организо-

вать оказание медицинских услуг в нерабочее время. 

При этом часы работы медицинского персонала, оказывающего платные услуги во вре-

мя основной работы, продлеваются на время, затраченное им на оказание платных услуг в 

рамках основной работы. 

3.7. Платные медицинские услуги оказываются только при согласии пациента, который 

должен быть уведомлен об этом предварительно. 

3.8. Платные медицинские услуги оказываются населению в Учреждении на основе до-

говоров, регламентирующих условия и сроки их оказания, порядок расчетов, права, обязан-

ности и ответственность сторон, которые доводятся до сведения пациентов в доступной, по-

нятной форме. В медицинской карте должна быть зафиксирована информация о предложен-

ной пациенту бесплатной медицинской помощи в рамках Программы в конкретном подраз-

делении Учреждения в конкретно установленные сроки и его добровольное согласие на по-

лучение данных услуг за плату. 



Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 

второй - у заказчика, третий - у потребителя. 

Договоры могут быть заключены с юридическими и физическими лицами в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации. 

3.9. В договорах на оказание платных медицинских услуг указываются наименования 

медицинских услуг (простых, сложных, комплексных) в соответствии отраслевыми класси-

фикаторами медицинских услуг. 

3.10. При оказании платных медицинских услуг оформляется первичная медицинская 

документация в соответствии с требованиями действующего законодательства. В медицин-

ской карте пациента делается запись о том, что услуга оказана на платной основе. При за-

ключении договора в письменной форме один экземпляр договора должен вклеиваться в ис-

торию болезни или амбулаторную карту. 

4. Организация оказания платных медицинских услуг 

4.1. Организация оказания платных медицинских услуг в Учреждении определяется 

приказом главного врача с утверждением порядка и условий оказания платных медицинских 

услуг, перечня платных медицинских услуг, назначением должностных лиц, несущих ответ-

ственность за соблюдение Порядка оказания платных медицинских услуг, утверждением ре-

жима работы подразделений (отделений, кабинетов), списка специалистов, принимающих 

непосредственное участие в оказании платной медицинской помощи, а также работников, 

оказывающих содействие в их обеспечении, Положения об оплате труда персонала, непо-

средственно занятого оказанием платных медицинских услуг, и персонала, оказывающего 

содействие в их обеспечении, с учетом индивидуального вклада сотрудников, согласованное 

с выборным профсоюзным органом. 

4.2. В случае необходимости при оказании платных медицинских услуг выдаваться 

листки временной нетрудоспособности в установленном порядке. 

5. Бухгалтерский учет и отчетность 
. > 

5.1. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет оказываемых платных ме-

дицинских услуг раздельно от основной деятельности, составляет требуемую отчетность и 

предоставляет ее в порядке и сроки, установленные законами и иными правовыми актами 

Российской Федерации. 

5.2. Ответственным за организацию бухгалтерского учета, за соблюдение законода-

тельства при выполнении финансово-хозяйственных операций является руководитель и 

главный бухгалтер Учреждения. 



6. Расчеты при оказании платных медицинских услуг 

6.1. При расчетах с населением за оказание платных медицинских услуг непосред-

ственно в кассу Учреждения применяются контрольно-кассовые машины. 

6.2. Учреждение обязано выдать пациенту кассовый чек или один экземпляр заполнен-

ной квитанции к приходному кассовому ордеру, являющейся документом строгой отчетно-

сти, подтверждающие прием наличных денежных средств. 

6.3. Взимание денег в Учреждении лицами, непосредственно осуществляющими оказа-

ние медицинской услуги, категорически запрещено. 

6.4. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъяв-

лять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, ли-

бо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в 

установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт или другие докумен-

ты). 

6.5. В соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Положе-

нием, возмещение ущерба в случае причинения вреда здоровью или жизни, а также компен-

сация за причинение морального вреда оформляется письменным заявлением (претензией), 

актом (экспертизой предоставленной медицинской услуги) и другими документами. 

6.6. По требованию пациента, оплатившего услуги. Учреждение обязано выдать 

«Справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые.органы Российской 

Федерации» установленной формы. 

6.7. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны: 

- оплатить стоимость предоставляемой услуги; 

- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной услуги; 

- выполнять все условия договора на оказание платной услуги, заключенного между пациен-

том и Учреждением; 

- сообщать врачу необходимые сведения о состоянии своего здоровья. 

6.8. При несоблюдении Учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потре-

битель вправе по своему выбору: 

- назначить новый срок оказания услуги; 

- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

- потребовать исполнения услуги другими специалистами; 

- расторгнуть договор, потребовать возмещения убытков. * ' 

Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождать-

ся выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Россий-

ской Федерации «О защите прав потребителей» и договором. По соглашению (договору) 



сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости оказанной 

услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возвращения части 

ранее внесенного аванса. 

6.9. При оказании платных медицинских услуг не допускается возмещение расходов, 

затраченных на оказание платной медицинской услуги, из средств бюджета и фонда обяза-

тельного медицинского страхования. 

7. Использование доходов, полученных от предоставления платных медицинских услуг 

7.1. Финансовые средства поступившие за оказание платных медицинских услуг распределяют-

ся и используются Учреждением согласно утвержденной в установленном порядке смете доходов и 

расходов на текущий финансовый год, которая при необходимости может уточняться. 

7.2. В общий фонд оплаты труда с начислением направляется не более 45% от общей суммы до-

ходов. 

7.3. Доход от оказания платных медицинских услуг является дополнительным источни-

ком средств, направляемых на: 

- укрепление материально-технической базы учреждения; 

- улучшения финансового положения сотрудников за счет вторичной занятости; 

- расширение объема и видов помощи и услуг. 

7.4. Основанием для оплаты труда персонала, занятого оказание^ платных медицин-

ских услуг служат: 

- положение об оплате труда персонала, непосредственного занятого оказанием платных ме-

дицинских услуг, и персонала, оказывающего содействие в их обеспечении, принятое в соот-

ветствии с трудовым законодательством РФ, 

- документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы (реестры за-

работанных средств в разрезе по подразделениям, отчеты об объеме оказанных услуг, состав-

ленные на основании журналов регистрации пациентов, получивших услуги на платной осно-

ве. и акты распределения заработной платы между персоналом подразделений в соответствии 

с положением об оплате труда) подписанные руководителями подразделений, платежные ве-

домости, утвержденные руководителем Учреждения. 

7.5. При этом соблюдается принцип: отсутствие двойной оплаты за одну и ту же рабо-

ту. Заработная плата начисляется только на тот объем платных медицинских услуг, который 

превышает нормативный объем (разница между суммарной нагрузкой по "журналам реги-

страции больных на бесплатной и платной основе и нормативной (плановой) нагрузкой). При 

оказании платных медицинских услуг в нерабочее время оплата производится за весь объем 

оказанных услуг. 


